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Une ambition, des valeurs, des compétences C"‘”‘/
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® Notre expérience de la conduite du changement
dans les organisations locales nous a permis de batir
une méthodologie simple et efficace.

m Trés simplement, c’est en s’appuyant sur les valeurs
méme du Service Public qu’il est possible de
mobiliser les équipes. Intérét général, solidarité,
équité, sont des valeurs qu’il est possible, qu’il faut,
intégrer au management local. Elle sont compatibles,
et bien que cela puisse sembler paradoxal,
génératrice d’efficacité et d’efficience.

® Au final, les résultats sont trés concrets et trés

pratiques :

= Des actions concrétes améliorant la productivité du service
étudié : le plus souvent a hauteur de 10% des moyens et
des effectifs mobilisés.

= Un encadrement mobilisé sur la productivité et la bonne
gestion des charges de travail.

= Des actions concrétes améliorant la qualité du service
rendu.

- Des actions concréetes améliorant les modalités de gestion :
procédures simples et rigoureuses, indicateurs et tableaux
de bord, ...

= Au passage, la prise en compte et le réglement des
éventuels tensions ou conflits internes, souvent sources de
désorganisation et de dysfonctionnement.

® Une ambition appuyée sur des valeurs et des

compétences
< Des démarches volontairement participatives. C’est avec
I’'adhésion de tous qu’un projet, que des évolutions, pourront
se mettre effectivement en ceuvre.
< Des démarches associant présence sur le terrain, au
cceur de la vie des services ou des directions, et de
fortes capacités d’écoute. C’est le moyen de marquer le
respect des cadres et agents de la collectivité et une
condition pour les mobiliser.
< Des démarches permettant un temps d’écoute des
représentants du personnel afin de pouvoir, la
également, les mobiliser et les associer a la dynamique
d’ensemble
< Cette orientation nous a ainsi permis de développer notre
capacité a intervenir et a accompagner simultanément le
Maire, les élus, la Direction Générale, les cadres,
I’encadrement intermédiaire, les agents.

m Des référentiels chiffrés, concrets, issus de
I'expérience de terrain, facilitant la mesure des
charges de travail, et la comparaison des moyens a

des structures comparables.

< Chacune de nos interventions, plus de 200 dans plus de 100
collectivités a enrichi notre connaissance des missions et des
métiers exercés dans les collectivités

(m Des préconisations détaillées et pratiques appuyées sur des principes. |l s’agit de combiner en permanence les enjeux

stratégiques de la collectivité et la recherche d’une efficacité opérationnelle
< Un engagement que nous proposons de matérialiser au travers d’une restitution finale aux cadres et aux agents.
< C’est un critere clé. Pouvoir présenter un projet ambitieux aux équipes est gage de mobilisation et d’adhésion.
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Vincent Guy Congeil

Du diagnostic participatif a I'optimisation des services
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Managérial Plan pluriannuel de n}as§¢la
Schéma de fonctionnement safariaie

mutualisation

|

Managérial

vy 9

Valeurs du régime

. indemnitaire Regles de
Relatl?ns : Contréle gestion
aiis e Fonction de gestion Gestion du temps
usagers Financiéere GPEC des de travail
n cadres
Controle
« Code de la route » Qualité interne Gestion Valorisation des

patrimoniale équipes

(l Une démarche de progrés Optimisation des
continue, permettant de services o Rythmes
conduire des actions e scolaires
MR o Mobilisation indemnitaire Patrimoine Ressources

d’optimisation ambitieuse Maitrise d " immobilier humaines
avec un cadre commun aitrise des couts Propreté

minimum . Espace Petite

J public Parc ;
Contrats de progreés Sports automobile entance
d " Affaires
es services o
générales
Culture Voirie CCAS
Vincent Guy Conseil 3 Conduite du Changement



Vincent Guy Congeil

Projection possible sur le mandat

Diagnostic participatif ou audit de
début de mandat

Projet managérial
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interne
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Régime indemnitaire

Accompagnement a la maitrise des
colts dans les services
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Diagnostic Participatif C"‘”‘/

Vincent Guy Congeil

/ W Evaluer collectivement le management de la ﬂ Une évaluation sur 'ensemble des
collectivite composantes du management local
B Prendre en compte les enjeux & Gouvernance
B |dentifier collectivement les priorités pourles 5 : Ellotage et Is:'frateg]e
prochaines années 5 Gg’si?os:‘;{sH inanciers
B Fédérer le management autour de grands % Managementd’unité
objectifs -/ 2  Systéme d’information et de gestion
< Controle de gestion et contrOle interne
) . ) . ) < Conduite de Projet
R ® Une préparation avec les élus et la Direction &  Qualité et relation usagers
Méthodo genérale % Achats /
B Séminaire d’une journée intégrant deux
temps forts /
9 Une séance pléniére animée avec un ® Un débat sur le management et une évaluation
outil de vote électronique partagée des marges de progrés
> De;?hgrgur'i/claidel fravail animes avec la m Livrable : Votre référentiel managérial formalisé
methode Vietaplan commun a tous les cadres
» Des temps de convivialité )
% Une synthése ® Une feuille de route commune pour le
m Un lien avec les représentants du personnel/ management de la collectivite D

Une charge de travail maitrisée : 4 a 6 journées d’intervention selon la collectivité et les problématiques

u Vincent Guy L] Laurent Hirschauer
Vos -»> & 0620486573 -» & 0611275055
interlocuteurs > DX vincent.guy@conduiteduchangement.com > < laurenthirschauer@conduiteduchangement.com
> vincent-guy-conseil.fr > conduiteduchangement.com
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Projet Managérial C"‘”‘/
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[ B Se donner des principes et régles pratiques de
fonctionnement applicables aux services et
mobilisateurs pour les cadres et les agents

B S’entourer des conditions de réussite

ndispensables aux cadres pour conduire les

réflexions d’optimisation dans leurs services

/e

Trois réunions d’un groupe de travail par
volet

Deux réunions de I'’équipe de direction
générale

Une réunion de synthése avec I'ensemble
du management de la collectivité

Installation d’'un groupe de suivi de la mise
en ceuvre

Un lien avec les représentants du personnel

!

Résultats

ﬂ 7 volets qui nous semblent prioritaires

= Prise de décision

= Finances et gestion : un contrdle interne
efficace, sans lourdeurs

=< Conditions de travail : locaux, moyens
matériels, ergonomie des postes de travail

= Effectifs et bon emploi des moyens humains :
mesure des charges de travail, équité de leur
répartition

< RH : rémunération et régime indemnitaire,
temps de travail, absences

< Gestion des cadres

=< Conduite des projets

=< Qualité et relation avec les usagers /

-

® Un « code de la route » managérial partagé, avec
= Des obijectifs formalisés
= Des ouitils et des régles pour mobiliser les
équipes de terrain

Une charge de travail mattrisée : 10 a 20 journées d’intervention selon la collectivité

Vos

interlocuteurs 2 X vincent.guy@conduiteduchangement.com

u Vincent Guy
-» @ 0620486573

> vincent-guy-conseil.fr

Laurent Hirschauer
-» & 0611275055

> < laurenthirschauer@conduiteduchangement.com

> conduiteduchangement.com
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Contrat Qualité / Performance %ﬁg’u‘;

Accompagnement a la maitrise des coiits dans les services /

Vincent Guy Congseil

fl Mobiliser un service ou une direction sur son
projet d’amélioration et d’optimisation

B Identifier des actions concrétes d’amélioration

du rapport qualité / cot (réduction de la masse

salariale et des dépenses de fonctionnement).

® Un diagnostic du fonctionnement actuel

® Une évaluation au regard des référentiels de qualité et
de productivité du cabinet

® Une élaboration collective de propositions pouvant
touchera:
=< L’organisation, 'organigramme, le réle de I'encadrement
- Les missions et I'activité, leur maintien, leur évolution, leur
mutualisation
ﬂ Un diagnostic complet et détaillé, par entité au travers ¥ Les effectifs, les qualifications, les absences

d’entretiens avec les cadres et de réunions Métaplan avec < Le temps de travail, sa gestion au quotidien, les plannings,
I’encadrement intermédiaire et les agents R la saisonnalité

.’

.’

, . Les moyens matériels, leur nature, leur utilisation, leur
® Une forte présence du consultant surle terrain : dans les y

. . ’ . pr maintenance
bureaux, les ateliers, les lieux d’interventions (batiments, Les outils de gestion
espaces publics, équipements, ...) Les prestations externalisées, leur gestion, leur controle

m Des propositions élaborées en groupes de travail associant

cadres, encadrementintermédiaire et agents ( m Des propositions concretes permettant de
m Des synthéses réguliéres avec I'équipe d’encadrement du programmer 10% d’économies sur le
service fonctionnement, masse salariale incluse.
®m Des décisions en comité de pilotage associant des élus et ® Une entité mobilisée sur son projet, sa nouvelle
la direction générale configuration, ses objectifs
B Un lien avecles représentants du personnel / m Livrable : un contrat de progrés J
Une charge de travail maitrisée : 10 a 20 journées d’intervention selon I'entité a mobiliser

] Vincent Guy L] Laurent Hirschauer
> @ 0620486573 > @ 0611275055
-» < vincent.guy@conduiteduchangement.com -» >4 laurent.hirschauer@conduiteduchangement.com
> vincent-guy-conseil.fr > conduiteduchangement.com
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Schéma de mutualisation C"‘”‘/

Vincent Guy Congeil

(m Mettre au point le projet de mutualisation ﬁ Analyses des mutualisations actuelles formalisées ou
adapté aux enjeux et contribuant de maniére non

significative a la maitrise des dépenses de

. . : B Prise en compte des éventuelles évolutions liées a
fonctionnement des partenaires Ville s - Agglo

I'acte |1l de la décentralisation
m Evolution des supports juridiques

/ ® Mise au point des mutualisations
=< Organisation

® |nstallation d’'un comité de pilotage associant élus et > '”,‘paC‘ sur les effectifs, les moyens materiels, les
. . dépenses de fonctionnement
DGS des villes et de la communauté . o
m |nstallation d’un comité opération " Analyse des conditions de reussite
o P ) < Gouvernance, politique et administrative, management,
B Analyse des mutualisations existantes régime indemnitaire, systéme d’information, ...
® Séminaire élus et cadres
= Bilan des mutualisations en place . N
: . : P . : (l Une feuille de route de mutualisation
= Perspectives, évolutions du cadre réglementaire } ) i L
& Conditions de réussite ® Livrable : un projet de schéma de mutualisation a
m Groupes de travail par fonction présenter aux conseils municipaux et au conseil
N communautaire
B Temps de validation
B Formalisation du projet /
Une charge de travail mattrisée : 10 a 40 journées d’intervention selon les entités a mobiliser

u Vincent Guy L] Laurent Hirschauer
> @ 0620486573 > @ 0611275055
-» > vincent.guy@conduiteduchangement.com -» P4 laurenthirschauer@conduiteduchangement.com
> vincent-guy-conseil.fr > conduiteduchangement.com
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Hinsent Gy Contell Mise en place des nouveaux rythmes scolaires %
" Id’e ntifier et mettre en place une o_rganlsatlon ﬂ Organisation et planification de I'activité
perenng pour permetire un f9nct|onn’er.nent ) = Organisation et gestion de la pause méridienne
harmonieux des temps scolaires et périscolaires < Impact sur 'entretien ménager des locaux scolaires
= Impact sur la restauration scolaire (le mercredi, ...)
= Impact sur les ALSH : recrutements, taux d’encadrement,
m Analyse du fonctionnement actuel des services > Impe?cjt sur Iesne_lutres services : roulage, piscine, police
concernés municipale, batiments
- Entretien avec les cadres ® Evolution des régimes de travail des personnels
- Métaplans avec les agents - ATSEM, Agents d’entretien et de restauration,
m Recensement des partenaires et de I'offre éducative animateurs titulaires, sous contrats, vacataires, autres
et de loisirs sur le territoire de la ville agents municipaux : conducteurs de bus, agents de PM
® Mobilisation / Concertation des partenaires : ou ASVP, MNS . L
» . ionale . CAF. fédérati d ) t ® Des opportunités d’évolution et d’optimisation
e’ ’uf:atlon nat|0|_1a_e ’ , lederations de parents associées : effectifs, charges de travail, absentéisme,
d’éléves, associations, ...

® Benchmarkin ) . o .
9 (m Une organisation qualitative et efficiente des

B Groupe de travail - m ise au point des scénarios . - .
concrets de fonctionnement intégrant 'ensemble des temps scolaires et periscolaires
acteurs concernés ® Un positionnement clair du réle de la Ville dans
m Groupe de mise a I'épreuve des scnéarios le projet éducatif global proposé aux enfants
® Validation - Communication )

Une charge de travail maitrisée : 10 a 30 journées d’intervention selon les entités a mobiliser

] Vincent Guy L] Laurent Hirschauer
> @ 0620486573 > @ 0611275055
-» < vincent.guy@conduiteduchangement.com -» >4 laurent.hirschauer@conduiteduchangement.com
> vincent-guy-conseil.fr > conduiteduchangement.com
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f B Refonder et préciser les principes structurants
du régime indemnitaire ...
B en cohérence avec les dispositifs de
management (évaluation, carriéres, ...)

ﬁMise a plat des principes managériaux de la
collectivité avec la direction générale

B Mise a plat de I'intégralité des rubriques de rétribution
individuels de chaque agent.

®m Constitution d’un outil d’analyse et de simulation.

m Etablissement et partage du diagnostic avec la
direction générale.

® Benchmarking
B Trois réunions de travail avec la DRH.

m Validation d’une vision avec la direction générale de la
charte du régime indemnitaire

® Un lien avec les représentants du personnel.

®m Mise a plat des dispositifs en place.
® Analyse des rétributions actuelles.

® Mise en regard de la pratiques avec le cadres
réglementaire et local (délibérations).

® Analyse comparative avec d’autres situations.
m Zoom sur les écarts ou difficultés déja identifiées.

® Analyse d’impact sur les régles a venir (remplacement
extension de la PFR par 'lFEEP).

® Analyse des connexions avec les autres dispositifs de
management (évaluation, avancement, ...) /

fl Un diagnostic détaillé et le pointage des anomalies et
les mesures de correction ad’hoc.
B Laréaffirmation des principes structurants du régime
indemnitaire de la collectivité.
B |a mise en exergue des évolutions souhaitables et
I’évaluation des enjeux managériaux et financiers.

Une charge de travail maitrisée : 10 a 15 journées d’intervention selon les effectifs a analyser

u Vincent Guy
-» @ 0620486573

-»> > vincent.guy@conduiteduchangement.com

> vincent-guy-conseil.fr

u Laurent Hirschauer
> @ 0611275055
-» > laurent.hirschauer@conduiteduchangement.com
> conduiteduchangement.com

Vincent Guy Conseil
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(' Disposer d’un socle méthodologique partage de ﬁ Mise au point formalisée d’un guide méthodologique
conduite des projets. de conduite de projets.
® Développer la maitrise des projets engagés et a ® |nventaire des projets. Identification de leurs
conduire principales caractéristiques (objet, pilote, chef de
B Engager une démarche d’amélioration continue projet, acteurs, ressources allouées, délais, ...).
de la méthode de conduite de projets. ) m Organisation d’une revue de projets réguliére et de la
cohérence avec le pilotage financier.
ﬁ Recensement des projets mettant en situation les m Définition et mise en ceuvred’unplan
pilotes et chefs de projets de la collectivité. d’accompagnement sur les projets sensibles.

m Adaptation du socle méthodologique soumis parle m Définition fonctionnelle des outils de suivi a mettre en
consultant au processus de prise de décision de la place /
collectivité.

® Mise au point d’un outil simple de suivi des étapes clés (l Un recensement exhaustif des projets : une fiche
du portefeuille de projets. d’identité de chaque projet.

® Mise au point d’'une revue de projet. ® Laformation des principaux cadres porteurs de projet

(pilotes et chefs de projet)
projets en difficultés

projet
‘ B Livrable : Un guide et des outils pratiques de conduite
des projets

® Accompagnement ciblé de chefs de projet ou de o ] ) )
‘@@ B La définition d’un socle méthodologique de conduite de
¥

Une charge de travail maitrisée : 10 a 15 journées d’intervention selon la taille de la collectivité et les services a mobiliser

u Vincent Guy L] Laurent Hirschauer
> B 0620486573 > @ 0611275055
> < vincent.guy@conduiteduchangement.com > D4 laurenthirschauer@conduiteduchangement.com
> vincent-guy-conseil.fr > conduiteduchangement.com
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(m Mise en place pragmatique d'un controle de ﬂ Mise au point du processus de contrdle interne
gestion global a partir des bonnes pratiques 3 Controle de gestion
internes existantes =+ Procédures de suivi et de contrdle des dépenses
B Enrichissement et diffusion de ces bonnes ®m Exploiter et utiliser les outils existants (transversaux,
pratiques en s’attachant a répondre aux enjeux métiers, ...)
et priorités de la collectivité ) m Définition des éventuels modules complémentaires

nécessaires

® Mise au point/ Mise en place des outils de suivi et
d’un nombre limité d’indicateurs pertinents (volume et

® Recensement et analyse des outils existants

B Séminaire avec I'encadrement co(ts)
= Une séance pléniére animée avec un outil de vote = Indicateurs transversaux
électronique o ) ) = Indicateurs par mission/ métier
= Des groupes de travail animés avec la méthode Metaplan 2 Indicateurs relations usagers
< Elaboration et partage des objectifs et d’'une doctrine en

matiére de contrble interne
= Identification des directions ou services pilotes

i T ) (m Un dispositif de controle de gestion simple et
®m Groupes de travail avec les Directions pilotes pérenne
® Mise en place d’un premier tableau de bord DG ®m Un tableau de bord pour le DGS, les DGA, les
® Groupe de suivi et de diffusion des bonnes pratiques Directeurs et chefs de service
' _/

Une charge de travail mattrisée : 10 a 20 journées d’intervention selon les directions et services a mobiliser

u Vincent Guy L] Laurent Hirschauer
> B 0620486573 > @ 0611275055
> < vincent.guy@conduiteduchangement.com > D4 laurenthirschauer@conduiteduchangement.com
> vincent-guy-conseil.fr > conduiteduchangement.com
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Une expérience réussie C"‘”‘/
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Références récentes

ROSNY-SOUS-BOIS - Contact: Mme Frontiere, DGS

SIPPEREC (Syndicat Inter Communal de la Périphérie de Paris
pour les Réseaux d’Electricité et de Communication) - Contact: M.
Andreux, DGS

TREMBLAY EN FRANCE - Contact: Mme Le Gall, DGS
MEUDON - Contact: M. LETE, DGA

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE PLAINE
COMMUNE - Contacts: M. Marsaud, Mme Farget

ANGOULEME - Contact: M. Darrigrand, DGS

CONFLANS SAINTE HONORINE - Contact: Mme Jouan,
DGS

SAINT-DIZIER - Contact: M. Gitton, DGS
COURBEVOIE - Contact: M. Verbrugghe, DGS
PIERREFITTE SUR SEINE - Contact: M. Héraud, DGS
SAINT OUEN - Contact: M. Namura
RENNES - Contact: M. Suignard, DGS
CERGY - Contact: M. Rouvera, DGS

Nos interlocuteurs ont dit de nous

« trés satisfaits d’'une vision concréte, opérationnelle »
« un vrai engagement dans la recherche de solutions »

« avant méme le diagnostic, I'état des lieux présenté nous a
apporté beaucoup d’informations »

« le plan d’action détaillé nous a permis de mettre en ceuvre
les recommandations, de maniére autonome et efficace »

« La présence du consultant autour de la table avec les
organisation syndicales a été un vrai plus pendant la phase
de concertation »

« Un climat de confiance et de respect professionnel s’est
rapidement établi avec les cadres a qui on demandait de
faire des efforts. Cela a été déterminant dans I'atteinte des
résultats ».

« avec deux ans de recul, I'objectif de réduction des effectifs
a été atteint. Pendant ce temps-Ia, le service a pris en
charge de nouvelles prestations sans difficultés ».

« Le contact est bien passé avec les agents. Sa présence
sur le terrain a été appréciée par les équipes. »

« Les observations faites sur le terrain nous ont alertées sur
des choses qu’on ne voyait plus ».

] Vincent Guy
> @ 0620486573

u Laurent Hirschauer
> & 0611275055

-» < vincent.guy@conduiteduchangement.com -» >4 laurent.hirschauer@conduiteduchangement.com

2  vincent-guy-conseil.fr

> conduiteduchangement.com
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Une expérience large et reconnue
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Chmaemeuf'

Condote du

Une expérience large et reconnue

Nombre
d'habitants

45000

44000

40000

40 000

40000

39000

38000

35000

35000

35000

30000

30000

30000

27 500

26 000

25000

25000

25000

23000

20000

8500

3000

Extrait de nos

références

: Villes et

Interco

Suresnes

Meudon

Saint-Dizier

Saint-Ouen

Chartres

Rosny sous Bois

Trenblaye en France

Conflans Sainte H.

Guyancourt

Montigny le Bret.

Le Perreux sur Marne

Montlugon

Houilles

Ermont

Epernay

Pierrefitte sur Seine

Ris-Orangis

Lagny sur Marne

Brétigny sur Orge

Montmorency

CC du veron
SYTEVOM
Avoine

8
2
.
:
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Vincent Guy Congeil

Condote due
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